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Savitaipaleen vesihuollon VVCEM
asiakastyytyvaisyystutkimus 2019

Tutkimuksen perustietoja ja vastausaktiivisuus

Asiakastyytyvaisyystutkimus toteutettiin 18.1. — 28.2.2019.
Tutkimuksen kirjekutsun saaneista 500 asiakkaasta 84 vastasi kyselyyn ja vastausaktiivisuus oli noin 17%.
Kokemusperaisesti kyselytutkimuksissa hyva vastausaktiivisuus on 15 —30%. Olemme erittdin tyytyvaisia saatuihin

tuloksiin ja Savitaipaleen vesihuollon aktiivisiin asiakkaisiin.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tutkimus on toteutettu online-kyselyna Savitaipaleen vesihuollon asiakastietojarjestelmasta poimitulle
kohderyhmalle kotimaisella Surveypal kyselyjarjestelmalla. Kohderyhman rakenne selviaa tarkemmin kyselyn
tuloksista.

Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on selvittaa vesilaitoksen asiakkaiden kokemuksia veden laadusta, vesilaitoksen toiminnasta ja
imagosta seka |oytaa kehitysideoita toiminnan parantamiseksi.



VVCEM tutkimuksen yhteenveto

1. Veden laatu 2. Palvelun laatu 3. Veden jakelu ja viemarointi

10
9,32

210 8,84 9,11 8,88 9,09 8,88

mSavitaipaleen vesihuolto 2019 uVVCEM Vertailuaineisto (3127 vastaajaa)
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Taustatiedot

Vastaajan taustatietoja

Sukupuoli

lka

Henkilomaara taloudessanne

Asumismuoto

Asukas
Yritys tai
organisaatio

Isannditsija

Nainen
Mies

alle 26 vuotta
26 - 45 vuotta
46 - 65 vuotta
yli 65 vuotta

1
2
3
4 tai enemman

kerrostalo
rivitalo
omakotitalo
paritalo
muu

%
95,0%

2,5%
2,5%

36,1%
63,9%

0,0%
8,5%
37,8%
53,7%

16,9%
67,5%
3,6%
12,0%

2,4%
4,9%
89,0%
0,0%
3,7%

Kpl
76

30
53

31
44

14
56

10

73
0
3



Vastaajien taustatietoja

Asukas 95,0 %
Yritys tai organisaatio 2,5 %
Isdnnoitsija 25 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.07, Hajonta:0.35) (Vastauksia:80)
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Sukupuoli

100,0 %

80,0 %

63,9 %

60,0 %

40,0 % 36,1 %

20,0 %

0,0 %
Nainen Mies

mKaikki vastaajat (KA:1.64, Hajonta:0.48) (Vastauksia:83)
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lka

alle 26 vuotta | 0,0 %

26 - 45 vuotta

46 - 65 vuotta

yli 65 vuotta 53,7 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.45, Hajonta:0.65) (Vastauksia:82)
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Henkilomaara taloudessanne

67,5 %

4 tai enemman

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.85, Hajonta:0.46) (Vastauksia:83)
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Asumismuoto

kerrostalo 2,4 %

rivitalo 4.9 %

paritalo | 0,0 %

muu 3,7 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.98, Hajonta:0.54) (Vastauksia:82)
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Oletteko asioinut vesihuoltolaitoksen kanssa

kylla, asioinnista on alle vuosi 451 %

kylla, asioinnista on yli vuosi 24,4 %

en 30,5 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.85, Hajonta:0.86) (Vastauksia:82)
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Mikali olette asioinut vesihuoltolaitoksen

tavoin hoiditte asian

internetsivujen kautta

puhelimitse

sahkopostilla

olen vieraillut paikan paalla

jotenkin muutoin

.8,2%

18,0 %

13,1 %

0,0 % 20,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.41,

4.3.2019 Savitaipaleen vesihuolto VVCEM 2019

32,8 %

50,8 %

40,0 % 60,0 % 80,0 %

Hajonta:1.31) (Vastauksia:61)

Servitium Oy www.servitium.fi

kanssa, milla

100,0 %

12



Mikali olette asioinut vesihuoltolaitoksen kanssa, mika

oli aiheena

vesihuollon laskutus, vesimittarin lukema 61,7 %
liittymat ja sopimukset

veden jakelu- tai laatuongelmat

neuvontapalvelut

saneeraustoiminta 11,7 %

vesimittarin vaihto 13,3 %

jokin muu aihe 11,7 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.81, Hajonta:2.23) (Vastauksia:60)

4.3.2019 Savitaipaleen vesihuolto VVCEM 2019 Servitium Oy www.servitium.fi

100,0 %

13



Onko asuntonne/kiinteistonne vesiputkistossa havaittu
vuotoja viimeisen vuoden aikana

100,0 % 95,2 %

80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
o)
1,2 % 3.6 %
0,0 %
kylla ei en tieda

mKaikki vastaajat (KA:2.02, Hajonta:0.22) (Vastauksia:83)
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VVCEM Vesijohtoveden laatumittarit

1. Veden maku 9,28
2. Veden kirkkaus/vari 9,24

3. Veden haju 9,48

4. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai
suihkun kaytén osalta

5. Veden jakelun sujuvuus, onko ollut vesikatkoksia 9,6
6. Yleisvaikutelma veden laadusta 9,39
4 5 6 7 8 9 10

mKaikki vastaajat
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VVCEM Palvelun laatu- ja imagomittarit (1/2)

1. Vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelu on laadukasta,
ystavallista ja asiantuntevaa

2. Vesihuoltolaitoksen toiminta on luotettavaa ja
turvallista

3. Vesihuoltolaitoksen tiedottaminen on selkeda ja se
tavoittaa asiakkaat kattavasti

4. Vesihuoltolaitos vastaa asiakastiedusteluihin
asiallisesti ja ripedasti

5. Vesihuoltopalvelujen laskutuskaytantd on selked ja
ymmarrettava

6. Vesihuoltolaitoksen internetsivuilta 16ytaa helposti
tarvitsemansa tiedon

7. Vesihuoltolaitos toimii mielestani
ymparistovastuullisesti

8. Vesihuoltolaitoksella on mielestani mydnteinen imago

9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, ettd tehtava
hoidetaan sopimuksen mukaan

10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja ymmarrettavaa

4

5

mKaikki vastaajat

4.3.2019 Savitaipaleen vesihuolto VVCEM 2019

Servitium Oy

8,52

8,77

9,06

8,73

8,85

8,87

8,96
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VVCEM Palvelun laatu- ja imagomittarit (2/2)

11. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti

12. Vesihuollon vika- ja hairidtilanteet otetaan hoitoon
nopeasti ja hoidetaan sujuvasti

4 5 6 7 8

mKaikki vastaajat

4.3.2019 Savitaipaleen vesihuolto VVCEM 2019  Servitium Oy www.servitium.fi
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VVCEM Veden jakelun ja jatevesiviemaroinnin mittarit

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa 9,4

2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea 9,54
3. Jatevesiviemardinti on toimivaa ja varmaa
4. Jatevesiviemarointi ei aiheuta ympaéaristdhaittoja,
esim. hajua
5. Olen tyytyvainen alueeni vesi- ja jatevesipalveluihin
4 5 6 7 8 9 10

mKaikki vastaajat
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VVCEM tutkimuksen yhteenveto

1. Veden laatu 2. Palvelun laatu 3. Veden jakelu ja viemarointi

10
9,32

210 8,84 9,11 8,88 9,09 8,88

mSavitaipaleen vesihuolto 2019 uVVCEM Vertailuaineisto (3127 vastaajaa)
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VVCEM Kokonaisarvosana vesi- ja viemarihuollosta

4,2
Kokonaisarvosana kokemuksellesi vesi- ja
viemarihuollosta
4,17
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
mSavitaipaleen vesihuolto 2019 uVVCEM Vertailuaineisto (3127 vastaajaa)

4.3.2019 Savitaipaleen vesihuolto VVCEM 2019 Servitium Oy www.servitium.fi
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Kokonaisarvosanojen jakauma

100,0 %

80,0 %

62,7 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.19, Hajonta:0.65) (Vastauksia:75)
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VVCEM Vesijohtoveden
laatumittarit



1. Veden maku

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

47,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.28, Hajonta:0.89) (Vastauksia:83)
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2. Veden kirkkaus/vari

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 % 54,2 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.24, Hajonta:1.12) (Vastauksia:83)
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3. Veden haju

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

56,8 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.48, Hajonta:0.77) (Vastauksia:81)
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4. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kayton osalta
(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)
100,0 %
80,0 %
60,0 %
48,8 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.9, Hajonta:1.54) (Vastauksia:82)
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5. Veden jakelun sujuvuus, onko ollut vesikatkoksia

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

66,3 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.6, Hajonta:0.66) (Vastauksia:83)
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6. Yleisvaikutelma veden laadusta

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 % 54,2 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.39, Hajonta:0.82) (Vastauksia:83)
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VVCEM Palvelun laatu- ja
iImagomittarit



1. Vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja asiantuntevaa

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
0 29,3 %
28,0 % 26.8 %
20,0 %
0,0 % 1.2 % 0,0 %
0’0 % I
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.12, Hajonta:0.95) (Vastauksia:82)
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2. Vesihuoltolaitoksen toiminta on luotettavaa ja turvallista

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

41,3 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.2, Hajonta:0.87) (Vastauksia:80)
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3. Vesihuoltolaitoksen tiedottaminen on selkeaa ja se tavoittaa asiakkaat kattavasti

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

24,4 %

20,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.52, Hajonta:1.46) (Vastauksia:82)
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4. Vesihuoltolaitos vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripeasti

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %
40,0 %

20,0 % 18,8 %

20,0 % 16,3 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.77, Hajonta:1.21) (Vastauksia:80)
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5. Vesihuoltopalvelujen laskutuskaytanto on selkea ja ymmarrettava

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

39,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.06, Hajonta:0.98) (Vastauksia:82)
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6. Vesihuoltolaitoksen internetsivuilta 10ytaa helposti tarvitsemansa tiedon

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

45,1 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.73, Hajonta:1.25) (Vastauksia:82)
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7. Vesihuoltolaitos toimii mielestani ymparistovastuullisesti

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 % 35,4 %

20,0 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.85, Hajonta:1.09) (Vastauksia:82)
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8. Vesihuoltolaitoksella on mielestani myonteinen imago

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

26,8 % 26,8 % 24.4 %

20,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.87, Hajonta:1.16) (Vastauksia:82)
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9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, etta tehtava hoidetaan sopimuksen
mukaan

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 % 34,6 %

20,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.96, Hajonta:1.05) (Vastauksia:81)
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10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja ymmarrettavaa

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

32,9 %

20,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.12, Hajonta:1.31) (Vastauksia:82)
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11. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

27,2 % 28,4 %

24,7 %

20,0 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.0, Hajonta:1.02) (Vastauksia:81)
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12. Vesihuollon vika- ja hairiotilanteet otetaan hoitoon nopeasti ja hoidetaan
sujuvasti

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
38,3 %
40,0 %
20,0 %
0,0 % 1.2 % 0,0 %
0’0 % I
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.9, Hajonta:1.08) (Vastauksia:81)
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VVCEM Veden jakelun ja
jatevesiviemaroinnin mittarit



1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

49,4 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.4, Hajonta:0.68) (Vastauksia:83)
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2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

100,0 %
80,0 %
63,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
0,0 % 1.2 % 0,0 %
0’0 % I
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.54, Hajonta:0.81) (Vastauksia:81)
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3. Jatevesiviemarointi on toimivaa ja varmaa

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)
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40,0 %

20,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.03, Hajonta:1.24) (Vastauksia:82)
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4. Jatevesiviemarointi ei aiheuta ymparistohaittoja, esim. hajua

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)
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mKaikki vastaajat (KA:8.57, Hajonta:1.46) (Vastauksia:82)
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5. Olen tyytyvainen alueeni vesi- ja jatevesipalveluihin

(4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)
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4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.03, Hajonta:1.24) (Vastauksia:82)
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Avopalautteet

Kehitysideoita liittyen vesihuoltoon, viemarointiin ja jateveden kasittelyyn



Kehitysideoita liittyen vesihuoltoon, viemarointiin ja jateveden kasittelyyn

. Vedenpaine on alhainen.

. Jatevesikaivoista luopuminen liittyminen kunnalliseen verkkoon

. Huolehditaan ettei vesistoon jatevetta

. Torikadun verenpaineet alhaisia!

. mahdollisimman puhtaana kuolimoon

. ei ole

. vanhan runkoverkon uusimista on syyta jouduttaa

. Vesihuollolla ei pitaisi rahoittaa kun muita toimintoja.

. Kesaaikaan Kaijanlahden jateviemarin pumppaamo tuoksahtelee !!! Raikasteita kaivataan !!

Pintavesien viemarikaivojen kansien puhdistaminen lehdista ja risuista,niin ettd vedet menevat kaivoon,eika
kaivon vieresta.
Kiitos

. Vedenpaineet ovat Peltoinlahdentien varrella meilla ja kaikilla naapureilla erittain heikot. Suihku ei pysy paalla ja
pyykinpesukone pysahtelee. Vesi on sameaa ja maistuu tunkkaiselta.
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Kehitysideoita liittyen vesihuoltoon, viemarointiin ja jateveden kasittelyyn

. Jatevesiviemarista (ulkokaivosta) tulee hajua
. Maitolantien pumppaamolla ajoittain hairitsevaa hajua...
. Peltotien ja omakotitalomme ulkovesijohdon ja viemarin uusimisesta olemme odottanut selkeaa tietoa. Peltotien

useiden omakotitalojen vesijohdot ja viemarit ovat pettaneet ja jouduttu uusimaan talvella. Odotamme pelolla,
milloin meidan ulkovesijohto ja viemari hajoavat. Pelkat lupaukset asiassa eivat rauhoita. - odotamme selkeaa
suunnitelmaa ja sen toteuttamista.

. Vanhojen vesijohtoputkien tarkastaminen, koska joskus kayttovesi on ruosteista.
. Jateveden puhdistuksen pitaisi turvata kuolimon puhtaus !
. Paineet huonot, suihku ei toimi.

Katkoksista paremmin tiedottaminen.

. Minusta asiat ovat toimineet ihan hyvin. En oikein osaa valittaa mistaan.
. jatevesien lasku kuolimoon pitaisi lopettaa.
. Pidetaan veden laatu ainakin nykytasolla.

Jatevesien kasittely mahdollisimman hyvin, huomioiden helmemme, Kuolimo-jarven vedenlaatu.
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Avopalautteet

Kehitysideoita liittyen vesihuoltolaitoksen palveluihin, hallintoon ja hinnoitteluun



Kehitysideoita liittyen vesihuoltolaitoksen palveluihin, hallintoon ja hinnoitteluun

. Kolmen kuukauden valein oleva laskutus on jaanne menneisyydesta. Laskutus tapahtuu arvioidun kulutuksen
mukaan niin miksi ei voida laskuttaa kuukausittain tai 2 kuukauden jaksoissa. Vesi on kuitenkin
kuutiohinnaltaan kallista niin pienituloisesten taloudessa kolmen kuukauden valein tehty laskutus aiheuttaa
suuren menoeran maksukuukauden talouteen. Saadaanhan sahkdlaskutkin kuukausittain pyorimaan vaikka se
tuleekin kulutuksen mukaan.

. Hintaa nyt riittavasti
. Vesihuollolla ei pitaisi rahoittaa kun muita toimintoja.
. Laskutus tuntuu toimivan paperilla. e-lasku ja automaattinen maksu olisi parempi vaihtoehto, kun olen usein

poissa maasta, kun lasku tulee ja pitaisi maksaa.

. Mieluummin maksaisin vedesta 3-4 kertaa vuodessa kuin kerran.
. Kallista on, varsinkin tuo jatevesi.
. Onko verkostossa paljon saneerauksen tarvetta? Miten rahoitus hoidetaan jos verkostoon ja laitteistojen on

tehtava suuria investointeja? Fuusio Lappeenrannan kanssa???? Kuntaliito....

. ks. edella. No, puolileikillisesti ilmaistuna, eivathan hinnat ole koskaan maksajan kannalta alhaiset.
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Avopalautteet

Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja



Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja
jakautuminen

RUUSUIJA JA RISUJA

B Positiivinen B Negatiivinen B Neutraali B Kehitysehdotus
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Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja

. Koska en asu kyseisessa kiinteistossa vaan vastaan kiinteistosta niin toivoisin saamaan tiedotteet ja
hinnanmuutokset joko sahkopostiin tai kotiosoitteeseen

. Kiitos!

. kykeytminen verkostoon sujui hienosti ja ongelmitta. kiitos.

. Vesihuolto toimii kaikin puolin hyvin.

. vesi on hyvan makuista

. Savitaipaleen kunta voisi ottaa mallia joistakin naapurikunnista; mikali kiinteistd haluaa liittya viemariverkostoon

omakustanteisella pumppaamolla, lityntdmaksu voitaisiin jattaa perimatta.

. Tarvittaessa homma on toiminut ok.

. Ihan hyva palvelu ja toiminta! Veden hinnastahan voisi olla montaakin mielta, mutta en nyt ole.

. Kaikki toimii ok.

. Toiminta OK.

. Yritin tavoitella savitaipaleen teknistdosastoa reilu vuosi sitten laskutukseen liittyvassa asiassa. Tavoittelin
useaan otteeseen puhelimitsi eri paivina ja klo 8-16 valisena aikana, kuitenkaan onnistumatta saamaan ketaan

kiinni. En saanut soittoa takaisin, eika soittopyyntoa ollut mahdollista jattaa. Muutama viikkko myohemmin yritin
uudestaan samoin tuloksin. Asia ei ole enaa aiheellinen ja olen ollut muuten tyytyvainen vesihuollon palveluun.
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Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja

. Ruusuja, koska olen tarvinnut kosketusta laitokseen vain maksamalla asiaankuuluvat laskut
. Toivon vedenpaineen pikaista nostoa!
. Peltotiella kunnan viemariverkosta on jatevetta/lietetta tulvinut erdan kadun asukkaan kellaritiloihin, eika

ainoastaan kerran. Toivotaan, etta asia korjataan (kaivot uudistetaan niin, etta ne pystyvat kasittelemaan niihin
tulvivan jateveden).

. Ainut asia, joka harmittaa on se, etta monessa kiinteistdssa joudutaan tyhjentamaan lokakaivoja, jonka
tyhjentaminen maksetaan itse viela vesimaksujen lisaksi.

. Palautetta Niemelle ja Rotkolle: Vesimittarin vuodon korjaaminen tapahtui pikaisesti ja ammattimaisesti.
Veden ja lammon hinnat ovat verraten korkeat! Kiinteita kuluja/liittyma tulee paljon.
Miten selviatte tulevaisuudessa? (Muuttotappio, kiinteistdjen jaaminen kylmilleen ...) Ehka turhaa synkistelya!
Kiitos yhteistyosta Roiko-Jokela&Co

. Vesihuollon toiminta on asiallista ja nopeaa

. putkimies saisi olla paremmin tietoinen kunnan vesiputkistoista.

. Toimii moitteettomasti.Kiitos.

. Risuja en osaa antaa, kaikki toiminut hyvin. Ruusuja veden mausta ja hajusta ! Jos muuttaisin pois

Savitaipaleelta , tata vetta tulisi ikava :)
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Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja

. Toiminta on olut kiitettavaa, toivottavasti myos tulevaisuudessa.

. Emme ole juurikaan hairinneet toisiamme kumpaankaan suuntaan, joten ruusuja tassa kai pitaa antaa.

. ks. edella.

. Hyva seikka, etta oman jatevesipumppaamon tarkastushuollot voi yhdistaa samaan aikaan kunnan jarjestelmien
kanssa.

. Miten saisin tiedon milloin kunnassa seuraavat huollot?
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