Savitaipaleen kunta

TIETOSUOJASELOSTE

L aatimisnaiva

21.5.2018
1 Nimi
Rekisterin- Savitaipaleen kunta
pltaja Osoite
Lautakunta tai . . o
\(/astaava) Kirkkotie 6, 54800 Savitaipale
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
2 Nimi ia virka-asema
Rekisteriasioista Tiina Toivanen, kirjastotoimenjohtaja
Osoite
‘éas'[lf?‘ﬁya Keskustie 2, 54800 Savitaipale
enkilio
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
tiina.toivanen@savitaipale.fi, 040 7131 885
3 Nimi ia virka-asema
Yhteyshenkild iz
rekisteria
koskevissa

asioissa (jos
muu kuin edelld)

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)

4 Heili-yhteisjarjestelma, kirjastojen asiakas- ja aineistorekisteri
Rekisterin nimi
5 Kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestaminen. Laki yleisista kirjastoista 1492/2016
Henkilbtieto-
jen kasittelyn  |Tjetojarjestelma on yhteinen:
tarkoitus Imatran kaupunginkirjasto
Lappeenrannan kaupunginkirjasto
Lemin kunnankirjasto
Luumaen kunnankirjasto (6.6.2018 alkaen)
Parikkalan kunnankirjasto
Rautjarven kunnankirjasto
Ruokolahden kunnankirjasto
Savitaipaleen kunnankirjasto
Taipalsaaren kunnankirjasto
6 Asiakkaan tiedot:
Rekisterin - henkiltunnus
tietosisalto - sukunimi, etunimet

- katuosoite, postitoimipaikka, postinumero
- sahkdpostiosoite, puhelinnumero(t)
- verkkokirjaston tunnusluku (pin-koodi) salattuna
- kirjastokortin tunnus
- syntymaaika ja ika
- aidinkieli, sukupuoli
- asiakaspostin lahetystapa (erapaivamuistutukset, mydhastymisilmoitukset ja varausten
noutoilmoitukset)
Lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot
- tiedot voimassaolevista:
o lainoista
varauksista
maksuista
avoimista laskuista
lainauskielloista
viesteista

O O O O O

Asiakastietue:
- tietueen luotipéiva ja kellonaika
- tietueen muutospaivamaara
- _muutoksen tallentajan tunnus



mailto:tiina.toivanen@savitaipale.fi

- kortin viimeisimman tapahtuman paivamaara
Kotipalveluasiakkaat: Ylla olevien tietojen lisdksi asiakkaan suostumuksella voidaan tallentaa
lainahistoria. Lainahistorian katseluoikeus on vain kotipalvelun virkailijoilla.

Alle 15-vuotiaan lapsen huoltajan seka yhteisfasiakkaan vastuuhenkilon tiedot rekisterdidaan
vastaavasti.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:
Asiakkaan tiedot salassa pidettavia (laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 §
kohta 32.

7
Saannon-
mukaiset
tietolahteet

Asiakkaiden henkilétiedot saadaan asiakkailta itseltdan. Teostietojen tietosisaltd ostetaan paaosin
Kirjavalityksen luettelointipalvelusta tai Btj:n Arvo-palvelusta. Kausijulkaisuartikkeleiden viitetiedot
(Carelica-aineisto) kerataan lehdista.

8. . Laskutettavasta aineistosta luovutetaan laskutusta hoitavalle yksikélle tai laskutusta hoitavalle
Tietojen yritykselle: asiakkaan nimi ja osoitetiedot, henkilétunnus ja tiedot laskutettavasta aineistosta. Jos
saan- _ palauttamattomasta tai vahingoittuneesta aineistosta laskuttaminen johtaa perintaan, tiedot laskusta
nénmukaiset |seka asiakkaan henkil- ja yhteystiedot voidaan valittaa perintatoimistolle.
luovutukset
Tieto asiakkaan salasanasta voidaan valittaa kirjastojen asiakaskoneiden ajanvarausohjelmistoille,
lainausautomaattien ohjelmistoille seké omatoimikirjastojen jarjestelmiin asiakkuuden tarkistamista
varten.
Kirjastot.fi —raportointipalvelu.
9 Ei luovuteta
Tietojen
siirto
EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle
10 A Manuaalinen aineisto
Rekisterin
suojauksen

periaatteet

B ATK:lla késiteltavat tiedot

Jarjestelman kayttd on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin. Henkildkuntaa sitoo
tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus. Tietoliikenteessa kaytetdan suojattua yhteytta.
Tietojen teknisestd suojauksesta vastaa Ab Axiell Kirjastot Oy ja Saimaan Talous ja Tieto Oy.

Heilikirjastot.fi -verkkokirjastot kautta asiakkaat paasevat sisdankirjauduttuaan

* ndkemaan velkasaldotietojaan ja maksamaan maksuja verkon kautta

« kasittelemaan kirjastolle antamiaan yhteystietojaan (puhelinnumero, sdhkoposti)

* k&sittelemaan lainaustietojaan ja varauksiaan seka huoltamiensa alle 15-vuotiaiden lainaustietoja ja
varauksia

Muutokset tallentuvat Heili-kirjastojen Aurora-kirjastojarjestelmén asiakasrekisteriin.
Sisadankirjautuminen edellyttéd, etté asiakkaalla on voimassaoleva kirjastokortti ja PIN-koodi
kirjastoon. Sisaankirjautumisessa asiakas tarvitsee kirjastokortin numeron ja siihen kytketyn PIN-
koodin

Kirjastokortin numero ja siihen kytketty PIN-koodi on tallennettu Heili-kirjastojen kirjastojarjestelman
asiakasrekisteriin.




11

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitgjalta vahvistus siitd, ettd hantd koskevia henkilttietoja

Tarkastus-  |kasitellaan tai etta niita ei kasitella. Jos néita tietoja kasitellaén, on rekisteroidylla oikeus saada

oikeus itseddn koskevat tiedot nahdéakseen. Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitgjalta itsedan
koskevat tiedot koneellisesti luettavassa muodossa jotta ne voidaan siirtaa jarjestelmasta toiseen.

12 Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etté rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya

Oikeus koskevat epéatarkat ja virheelliset henkilétiedot. Rekisterdidylla on oikeus vaatia omien

vaatia henkilbtietojensa poistoa, jos tietojen kasittely ei ole enaé tarpeellista tai kasittelylle ei enaé ole

tiedon laillisia perusteita "Oikeus tulla unohdetuksi".

korjaamista

13

Muut
henkil6-
tietojen
kasit-

telyyn liitty-
vat oikeudet

Rekisterinpitajan on ilmoitettava henkilétietoihin kohdistuvista tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa. Jos loukkauksesta on todennakoisia haittavaikutuksia
rekisterdidylle, on rekisterinpitdjan ilmoitettava tapahtuneesta myds rekisterdidylle.




