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LITTYMIS- JA LAMMONTOIMITUSEHDOT
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1.2

13

KAUKOLAMMITYKSEEN LITTYMINEN

Lammonmyyja ja kuluttaja tekevat kiinteiston liittdmisesta kaukolampdverkkoon ja
lammon toimittamisesta kirjallisen lamp6sopimuksen.

Kuluttaja antaa lammonmyyjalle kaukolammitykseen liitettavista rakennuksista ne
tiedot, jotka ovat tarpeen liittymismaksun maarittdmiseksi ja liittdmisen
toteuttamiseksi. L&mpdsopimuksessa liittyja sitoutuu antamaan lammdénmyyjalle
tiedot kiinteistossa mydhemmin tapahtuvista muutoksista, jotka voivat vaikuttaa
lammon kéayttdéon. Tutkittuaan asian lammonmyyija ilmoittaa, milla ehdoilla
liittdminen voidaan suorittaa.

Kuluttaja suorittaa lammonmyyijélle liittymismaksun. Kiinteiston omistajan tai haltijan
vaihtuessa liittymismaksulla saatu kiinteistda koskeva etu on siirrettavissa kiinteiston
uudelle omistajalle tai haltijalle.

2. LAMMON SIIRTAMINEN

2.1

2.2

2.3

Lammon siirtdminen kuluttajalle tapahtuu suljetussa putkistossa kiertavan
lampimanveden avulla. Kiertovesi on lamménmyyjan omaisuutta. Kuluttaja saa
kiertoveden alajakokeskukselle kaukolampdéverkon tuloputkista ja palauttaa sen
jadhdytettyna paluuputkeen. Hiienmden La&mpd Oy:n rakentamaan verkostoon
liittyneet tai liitettavat kiinteistot toimivat kuitenkin aluelampdperiaatteella.
Kuluttajalle tulevan kiertoveden lampétila vaihtelee jakelualueen sadolosuhteiden
mukaan 70 °C ja 115 °C valilla. Korkein mahdollinen veden lampétila on 120 °C.
Kuluttajan on jaahdytettava kiertovettd aina vahintaan 15 °C ja niin, etta
kaukolampdverkon paluuveden lampétila ei koskaan ylita 70 °C.

3. TILAUSVESIVIRTA

3.1
3.2

3.3

Tilausvesivirran suuruus on mainittu lampdsopimuksessa.

Lammonmyyja on oikeutettu rajoittamaan kuluttajan laitteiden kautta kulkevan
kaukoldmmitysvesivirran sopimuksessa mainittuun enimmaisarvoon.
Tilausvesivirran lukuarvo pyoristetdan seuraavasti

Vesivirran suuruus m*/h Vesivirran lukuarvo jaollinen luvulla m®/h
0,15 — 05 0,05
05 -1 0,1
1 - 4 0,2
4 - 10 0,4
10 - 20 1

vli 20 2




3.4

3.5

Tilausvesivirran muuttamisesta tehd&an aina erillinen Kkirjallinen sopimus
(lisdasopimus). Tilausvesivirtaa suurennettaessa kuluttaja maksaa lisaliittymismaksun.
Lammonmyyja voi kuluttajan pyynnostd myos pienentaa tilausvesivirtaa, maksettua
liittymismaksua ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettyé tilausvesivirtaa myohemmin
suurennetaan, peritaan liséliittymismaksu vain silta osin kuin tilausvesivirta ylittaa
arvon, josta liittymismaksu on jo suoritettu. LAmmaonmyyjélla on oikeus peria
kuluttajalta kaikki tilausvesivirran muuttamisesta aiheutuvat kustannukset,.

Jos kuluttajan tilausvesivirran tarve myohemmin tulee huomattavasti kasvamaan
lamposopimuksessa mainitusta arvosta, on tésta ilmoitettava lammonmyyjalle
sopimuksen teon yhteydessa. Mikali nédin ei menetella ja kuluttajan liittymisjohtoa
joudutaan suurentamaan, lammonmyyja on oikeutettu perimaéan kuluttajalta ne
muutostyosta aiheutuvat kustannukset, joita lisaliittymismaksu ei peita.

4. LAMMONMYYJAN JOHDOT JA LAITTEET

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Lammonmyyjd asentaa mittauskeskuksen hyvaksyméansa lammaon luovutuspaikkaan
Kiinteistdssa ja rakentaa liittymisjohdon hyvéksymaansa reittid mittauskeskukseen
saakka.

Lisdys: Kuluttaja vastaa kaukolampélinjan kaivuu- ja peittotoista liittymistilanteessa
siten, ettd omakotitalot tontin rajalta ja muut kiinteistot kaukolammaon runkolinjasta
lahtien. Kunnossapito- ja uusimistilanteissa lammdnmyyja vastaa myos kaivuutoista.
- Kunnanvaltuusto 26.01.2009 § 23

Kuluttaja luovuttaa korvauksetta lammonmyyjan kéayttoon edellisessé kohdassa
mainittuja johtoja ja laitteita varten tarpeellisen tilan sekd huolehtii siitg, etta
mittauskeskushuoneessa on maadoitettu liitosrasia lampdémaaranmittarin seka
mahdollisen paine-ero- ja kulutuksen tarkkailumittarin 220 V séhkdverkkoon
liittamista varten. Kuluttaja antaa korvauksetta nédiden laitteiden tarvitseman sahkon.
Ryhmaéjohto tahé&n liitosrasiaan on tuotava suoraan séhkopéakeskuksesta ja
varustettava sinetoitavalla varokkeella.

Lammonmyyjalla on oikeus korvauksetta rakentaa ja pitdd lampdéjohtoja kuluttajan
rakennuksissa ja tonttialueella myds muita Kiinteistdja varten.

Lammdnjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettava
lukittuna. N&itd huoneita ei saa kayttaa varastopaikkana tai muihin
asiaankuulumattomiin tarkoituksiin. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu
lammonmyyjan hyvaksyma vedenpoistomahdollisuus. Huoneiden valaistuksesta ja
siivoamisesta huolehtii kuluttaja.

Jos kuluttaja tekee kiinteistossdan muutoksia, lAmmadnmyyjé suorittaa niiden vuoksi
valttamattomat johtojensa ja laitteidensa muutokset. Samoin lammaonmyyjé poistaa
johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan
muita kuluttajia varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen rakennusten tilalle
rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun [Ammoénmyyjan hyvaksymaan
paikkaan asianomaisessa kiinteistossd. Yksinomaan muita kuluttajia varten asennetut
johdot ldammonmyyja siirtdd omalla kustannuksellaan, mutta perii kuluttajan
kiinteiston liittymisjohdon ja mittauskeskuksen muuttamisesta aiheutuvat
kustannukset kuluttajalta. Muutoksia, jotka pakottavat valiaikaisesti tai kokonaan
siirtdmaéan tai poistamaan kuluttajan rakennuksista lammonmyyjan johtoja ja laitteita,
on kuluttajan ilmoitettava lammaonmyyijélle kirjallisesti viimeistaan kolme kuukautta
ennen muutoksiin ryhtymisté sekd varattava tila tarvittavan tilapaisen johdon
rakentamista varten. LAmmonmyyjén johtoreitin varrella sijaitsevien tilojen



4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

kayttotarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta on ilmoitettava etukateen Kirjallisesti
lammonmyyjalle.

Kohdissa 4.1, 4.3 ja 4.5 mainitut johdot ja laitteet jadvat lammonmyyjan
omaisuudeksi. Lammdnmyyijalla tulee olla vapaa paasy huoltamaan niité seka
suorittamaan korjauksia, johtojen liittdmisié, tarkastuksia jne. Kuluttajan on
luovutettava lammonmyyjélle avaimet lammadnjakohuoneeseen ja niihin tiloihin,
joihin lammonmyyjén laitteita on sijoitettu. Mikali mahdollista n&illa avaimilla ei saa
paasta kuluttajan muihin tiloihin. Kuluttajan luovuttamia avaimia voidaan sailyttéa
lammonmyyjan Kiinteistoon asentamassa avainséilossé. Jos edella tarkoitettuihin
paikkoihin johtaviin oviin vaihdetaan tai lisatdan lukkoja, on uudet avaimet
toimitettava vélittomasti lammonmyyjélle. LAmmonmyyjélla on oikeus kayttaa
avaimia hyvéksi myos sdhkomittareita luettaessa ja asennettaessa.

Kuluttaja on velvollinen viipymaétté ilmoittamaan lammonmyyjalle
kaukoldmpdjohdoissa ja — laitteissa ilmenevista vioista ja vuodoista. Jos vian syyné on
lammonmyyjén johtojen tai laitteiden virheellinen rakentaminen tai hoito taikka muu
lammonmyyjan tuottamus, ldammaodnmyyjé vastaa vélittdmaésti vahingosta, joka viasta
aiheutuu kuluttajan kiinteistolle ja sielld olevalle irtaimistolle, edellyttéen, etta
kuluttaja on ilmoittanut lammdnmyyjalle viasta heti, kun se on huomattu. Vlillisista
ja epésuorita vahingoista lammonmyyja ei vastaa.

Lammonmyyjan johtoja ja laitteita ei saa millaan tavoin omavaltaisesti késitell,
muuttaa tai vahingoittaa. Vain vaaran uhatessa tai lammonmyyjan nimenomaisesta
pyynnosta kuluttaja saa sulkea lammonmyyjan sulkulaitteet. Niiden sulkemisesta on
heti ilmoitettava lammonmyyjélle. Limmonmyyjan sulkulaitteet saa avata vain
lammonmyyjan edustaja tai lammoénmyyjan tahén tehtdvaan valtuuttama henkilo.
Kuluttaja on velvollinen kaikin kdytettavissaan olevin kohtuullisin keinoin valvomaan
ja estdmaan, ettei kohdissa 4.1, 4.3 ja 4.5 mainituille lammdnmyyjén johdoille ja
laitteille aiheudu tai aiheuteta vahinkoa. Jos kuluttajan laiminlyénnisté,
huolimattomuudesta tai muusta kuluttajan vastuulla olevasta syysta lammadnmyyjéan
mainituille johdoille ja laitteille aiheutuu vahinkoa, kuluttaja on siitd vastuussa.
Lamposopimuksen voimassaolon paattyminen kuluttajan puolelta tapahtuvan
irtisanomisen tai sopimuksen rikkomisen vuoksi ei koske lammdénmyyjan oikeutta
pitda lamposopimuksessa mainitussa kiinteistossa kohdissa 4.1, 4.3 ja 4.5 mainittuja
johtoja ja laitteista eik&d myoskaan sanottujen johtojen ja laitteiden kunnossapitoon
kohdistuvia muita oikeuksia, vaan jaavat mainitut oikeudet edelleenkin voimaan. Jos
kuluttaja haluaa kohdassa 4.1 mainitut johdot ja laitteet poistettavaksi kiinteistostaan,
suoritetaan tyd kuluttajan kustannuksella. Samoin voidaan kuluttajan niin halutessa
hé&nen kustannuksellaan poistaa kiinteistosta myds kohdan 4.3 perusteella rakennetut
johdot ja laitteet, ellei niiden poistaminen aiheuta lammonmyyjalle huomattavaa
haittaa.

5. KULUTTAJAN KAUKOLAMPO- JA LAMMITYS LAITTEET

5.1

5.2

Kuluttajan kaukolampdlaitteilla tarkoitetaan niitd kuluttajan laitteita, joissa kiertd
kaukolampdverkon vesi tai jotka saatavat kuluttajan laitoksen kautta kiertdvaa
kaukolampdvesivirtaa. Kuluttajan lammityslaitteilla tarkoitetaan niita kuluttajan
lammitysjarjestelmaan liitettyja laitteita, joilla on olennainen vaikutus
kaukoldmpdveden jaédhdytykseen.

Kuluttajan kaukoldmpdlaitteiden rakentaminen tai entisten muuttaminen, niiden
liittdminen lammonmyyjan mittauskeskukseen seké laitteiden kunnossapito tapahtuvat
kuluttajan toimesta ja kustannuksella.



5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Kuluttajan kaukolampoélaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoita saavat suorittaa
vain hyvéksytyt lampdurakoitsijat. Tama rajoitus ei koske lampoeritystoita eika
séhkotoita.

Kuluttajien kaukolampdlaitteita ja lammityslaitteita seka niiden suunnittelua,
asentamista ja tarkastuksia koskevat teknilliset maaraykset on annettu
lampdourakoitsijamaarayksissa.

Lammaontoimituksen aloittamisen edellytyksend on, ettd kuluttajan kaukolampo- ja
lammityslaitteet on rakennettu ja asennettu lAmmaodnmyyjéan hyvaksymaélla tavalla.
Kuluttajan kaukolampo- ja lammityslaitteisiin saa tehda vain [ammonmyyjan
hyvaksymia muutoksia.

Kuluttaja vastaa omissa laitteissaan esiintyvisté vioista. Sellaiset vialliset laitteet,
joista aiheutuu tai voi aiheutua vahinkoa lammdénmyyijalle, on kuluttajan korjattava
viipymatta. Viallisten laitteiden kayttd on lammaonmyyjan madratessa valittomasti
lopetettava.

Lammonmyyjan kiertovetta sisaltavien kuluttajan laitteiden tyhjentamisesta ja
uudelleen tayttdmisesta on ennakolta sovittava lAmmonmyyjéan kanssa.
Lammoénmyyjalla on oikeus haluaminaan aikoina tarkastaa kuluttajan kaukolampo- ja
lammityslaitteet.

Lammaonmyyjalla on oikeus kulutustarkkailua varten asentaa mittauslaitteita
kuluttajan kaukolampo- ja lammityslaitteisiin.

6. LAMMON MITTAUS JA LASKUTUS

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Kuluttajalle toimitettu lamp6energia mitataan. LAmmonmyyja omistaa, asentaa ja
pitad kunnossa mittauslaitteet. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja
tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kdytdnnon mukaiset. Mittareiden mahdollisesti
tarvitseman sahkdenergian antaa kuluttaja korvauksetta.

Lammonmyyja lukee lampdmaadramittarit ja tarkkailumittarit laskutusta varten.
Lammaonmyyjan mittauslaitteiden hairidistd ja vioista on kuluttajan ilmoitettava
valittémasti lammonmyyjalle.

Lampomadramittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkastuksessa todettu
virhenayttama 75 %:lla tilausvesivirrasta ja 25 °C lampdtilaerolla on enintéin * 5 %.
Lammonmyyja tarkistaa kuluttajan pyynndsta mittarin. Jos mittarin talldin todetaan
nayttavan kohdassa 6.4 tarkoitetulla tavalla oikein, kuluttaja vastaa tarkistuksesta
aiheutuneista kuluista.

Jos lampdmaaranmittarin on todettu kuluttajan pyynnosté suoritetussa tai
lammonmyyjan muuten suorittamassa tarkistuksessa mittaavan vaarin, ottaa
lammonmyyja tdméan huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
talloin mittarin tarkistukseen, kuluttajan aikaisempiin ja myéhempiin kulutusarvoihin
ja muihin tietoihin perustuvan, lAmmadnmyyjéan suorittaman arvion nojalla.
Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei lasketa korkoa korjausajanjaksolta. Laskutusta
korjataan enintdan kuudelta kuukaudelta ennen virheen paljastumista ottaen kuitenkin
huomioon, mitd seuraavassa kohdassa on sanottu.

Jos lampo4 kaytetddn ohittamalla mittarit tai heikentamaélla tahallisesti niiden
mittaustarkkuutta, on lAmmaodnmyyjé oikeutettu laskemaan lammdnkulutuksen
suurimman mahdollisen kulutuksen mukaan. Ellei luvattoman kulutuksen kestoaikaa
voida todeta, voidaan jalkilaskutus suorittaa enintdén yhden vuoden ajalta.
Lammonmyyijé laskuttaa kuluttajaa lammdonkayttomahdollisuuden yll&pidosta seka
kaytetystd lampdenergiasta vahvistettujen tariffien perusteella niin usein kuin laitos
katsoo tarpeelliseksi. Laskutus voi perustua arvioituun kulutukseen kuitenkin niin, etta



6.9

6.10

6.11

tasoituslaskutus todellisen kulutuksen perusteella tehddén vahintdén kerran vuodessa.
Lammoénmyyja on velvollinen kuluttajan pyynndsté tarkistamaan arvioituun
kulutukseen perustuvaa laskutusta, milloin arviolaskutuksen perusteina olevissa
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos.

Lammontoimitusta ja liittymismaksuja koskevat laskut on maksettava viimeistaan
laskuun merkittyna erdéntymispéivand. Laskusta on kaytava ilmi riittdvan selkeasti
laskutuksen perusteena kdytetyt kulutus- ja hintatiedot. Jos kuluttaja laiminlyd laskun
maéaraaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava viivastys- tai sakkokorko seka
korvattava lammonmyyjalle myohastymisestd aiheutuvat perimiskustannukset.
Lammonmyyijalla on oikeus vaatia kuluttajalta vakuus lampdsopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta.

Laskua koskevat muistutukset on tehtéva kirjallisesti tai henkilokohtaisesti
lammonmyyjélle. Jos lasku lankeaa maksettavaksi ennen kuin lammonmyyja on
ehtinyt késitelld muistutuksen, lasku on maksettava lyhentaméttoméana. Kuluttaja saa
kuitenkin takaisin sellaisen maksamansa erén, joka osoittautuu aiheettomasti
laskutetuksi.

7. LAMMONTOIMITUKSEN KESKEYTYKSET

7.1

7.2

7.3

Lammdnmyyjalla on oikeus tilapdisesti keskeyttad lammaontoimitus tai supistaa sita,
jos se on valttaméatontd lammonmyyjan kaukoldmpdjohdoissa ja —laitteissa tai
voimalaitosten tai lampdkeskusten laitteissa suoritettavien korjaus-, tarkastus-,
muutos- tai laajennustdiden tai muun vélttdméattdman syyn vuoksi. Laitos pyrKii
huolehtimaan siita, ettd keskeytys tai supistus on mahdollisimman lyhytaikainen ja
ettd se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, etta se lammonmyyjan arvioinnin mukaan
aiheuttaa mahdollisimman véhén haittaa. Suunnitelluista ldammaontoimituksen
keskeytyksisté ja supistuksista lAmmonmyyjé ilmoittaa tarkoituksenmukaisella tavalla
kuluttajalle sikéli kuin se on etukateen mahdollista.

Ylivoimaisen esteen sattuessa lammonmyyjé vapautuu lammaontoimituksesta siina
maarin ja niin pitkaksi ajaksi kuin lammaontoimitus on ylivoimaisen esteen takia
mahdotonta tai johtaa kohtuuttomuuksiin. Ylivoimaisena esteend pidetadn
luonnonvoimien, tulipalon, lakon, tyésulun, saarron, sodan, kapinan, onnettomuuden,
ilkivallan, viranomaisten toimenpiteiden tai muiden niihin verrattavien seikkojen
aiheuttamaa estetta.

Lammonmyyijé ei vastaa niistd vahingoista, tappioista ja haitoista, jotka aiheutuvat
kuluttajalle lammon tuottamisen yhteydessa tapahtuvista kayttohairidista tai kohtien
7.1 ja 7.2 mukaisista lammontoimituksen keskeytyksisté ja supistuksista. Kuluttaja ei
ole oikeutettu perusmaksun alennuksiin kéayttokeskeytyksien johdosta.

8. KIINTEISTON OMISTUSSUHTEET

8.1

8.2

Ellei kuluttaja ole lammoéntoimitussopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin
omistaja, tulee kuluttajan milloin lammonmyyjé katsoo tarpeelliseksi, hankkia
omistajan kirjallinen suostumus rakennusten ja tontin kayttoa koskeviin edell&
mainittuihin rajoituksiin. Hyvéksyminen liitetddn lammonmyyjélle ja&vaan
sopimuskappaleeseen.

Jos kuluttaja luovuttaa lampdsopimuksessa tarkoitetut rakennukset tai tontin
sopimuksen voimassaoloaikana, on hén vastuussa sopimuksen mukaisista



sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut
lammonmyyjélle vastaavat sitoumukset. Omistajan tai haltijan vaihtumisesta on
kuluttajan ilmoitettava viipymaétta lammonmyyijalle.

9. LAMMONTOIMITUKSEN KATKAISU JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN

9.1

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)

9.2

9.3

Lammonmyyjalla on oikeus katkaista lammontoimitus valittémasti,

jos kuluttaja aiheettomasti kieltdd lammonmyyjan edustajalta kohtien 4.6 ja 5.8
edellyttdman sisdénpaasyn,

jos kuluttaja muuttaa kaukoldampo- ja lammityslaitteitaan ilman kohdassa 5.5
edellytettya lammonmyyjan hyvaksymista,

jos kuluttaja lammonmyyjan korjauskehotuksesta huolimatta laiminlyo laitteissaan
olevien sellaisten vikojen korjaamisen, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa
lammonmyyjéalle vahinkoa,

jos kuluttaja omavaltaisesti muuttaa tai vahingoittaa lammoénmyyjén laitteita tai
murtaa niista sinetteja,

jos kuluttaja anastaa tai yrittda anastaa lampoa tai lammaonmyyjén kiertovettd,

jos kuluttaja muistutuksesta huolimatta laiminlyd lammdontoimitusta tai
liittymismaksujen suoritusta koskevan maksuvelvollisuutensa,

jos kuluttaja on asetettu konkurssiin, eik& konkurssipesa tee lampésopimusta ja aseta
vakuutta sopimuksen tayttamisesta

Edelld mainituista syisté suoritettu katkaisu ei vapauta kuluttajaa tariffien mukaisten
maksujen suorituksesta eik& muista sopimuksen mukaisista velvoitteista eikd rajoita
lammonmyyjéan oikeutta vahingonkorvaukseen.

Kohdan 9.1 perusteella suoritetun katkaisun tapahduttua kuluttaja voi saada uudelleen
lamp0a vasta sen jalkeen, kun katkaisun syyt on taysin poistettu. Jos katkaisu on
aiheutunut laskun maksamisen laiminlydnnistd, lammdnmyyijalla on oikeus vaatia
ennen uudelleenkytkemistd kuluttajaa asettamaan myohempien laskujen maksamisesta
lammonmyyjan maaradma vakuus. Katkaisusta ja uudelleenkytkemisesté aiheutuvat
kustannukset [ammonmyyjé perii kuluttajalta.

Edelld kohdassa 9.1 mainittujen tapausten sattuessa on lammonmyyja oikeutettu
purkamaan lammoéntoimitussopimuksen ilman irtisanomisaikaa. Samoin on
lammonmyyjalla purkuoikeus, jos kuluttaja ei katkaisun tapahduttua lammonmyyjan
méaardédmassa kohtuullisessa ajassa poista sen syyté.



