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1 Suunnitelma hairiétilanteista ja poikkeusoloista viestimiseen

Savitaipaleen kunnan kriisiviestintdsuunnitelma on osa kunnan valmiussuunnittelun koko-
naisuutta.

Kunnan kriisiviestintidsuunnitelman antamia yleisia linjauksia tarkennetaan toimialojen ja ty-
taryhtididen valmissuunnitelmissa.

Tehokas kriisiviestinta edellyttda suunnittelua, ennakointia, kouluttautumista ja harjoittelua.
Savitaipaleen kunta osallistuu alueellisiin ja valtakunnallisiin viranomaisyhteistydharjoituk-
siin.

2 Milloin kriisiviestintaa tarvitaan

Kriisiviestinnan suunnittelun perusteena kdytetdan kunnan yhteista valmiussuunnitelmaa.

Kriisiviestintaa tarvitaan yleisesti tilanteissa, joissa tilanne edellyttda tehostettua tiedonjakoa
ja ohjeistusta omille tyontekijoille, kuntalaisille ja muille sidosryhmille.

Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi:

e kunnan palveluja vaikeuttavat tai muuttavat hairiétilanteet

e terveyteen liittyvat uhkat ja hairiot, kuten epidemiat

e |aajat tieto- tai viestintdjarjestelmiin kohdistuvat hairittilanteet

e onnettomuudet, tulipalot tai vakivaltatilanteet, jotka kohdistuvat kunnan asukkaisiin
tai palveluihin

e vairinkaytokset tai rikosepailyt

e mainetta tai luottamusta vaarantavat olosuhteet

e ympaéristdonnettomuudet tai saastuneet maa-alueet

e sadhkon tai vedenjakelun laajat hairiot

e laajamittaiset, koko maata koskevat poikkeusolot (esimerkiksi hybridivaikuttaminen,
sotilaallinen kriisi tai pandemia).

3 Periaatteet, tehtavit ja kohderyhmit

Kriisitilanteessa noudetaan samoja viestinnan periaatteita kuin normaaliolojen viestinnassa.
Kunnan kriisiviestinnan tulee olla:

e |uotettavaa

e nopeaa

e avointa

e palveluhenkista

e vuorovaikutteista, myos kysymyksiin vastaavaa.

Kunnan viestinnan perusperiaate on avoimuus. Tama korostuu kriisitilanteessa, jolloin vir-
heelliset tiedot levidvat helposti. Samalla kun viestinnian on oltava ehdottoman luotettavaa
ja totuudenmukaista, sen on oltava normaalia nopeampaa ja tehokkaampaa.
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Mikali tilanteesta ei tiedoteta nopeasti ja aktiivisesti ja yhteydenottopyyntdihin jatetdan vas-
taamatta, muodostuu tilanteessa viestintatyhjio. Viestintatyhjion tayttaa yleensa aina joku ja
nain se edistda osaltaan huhujen ja vaarien tietojen levidmista. Oikean tiedon levittiminen
on sitd vaikeampaa, mitd enemman tilanteessa on jo ehtinyt muodostua vaaria kasityksia.

Savitaipaleen kunnan kriisiviestinnan tehtavana on:

e johtamisen ja tilannekuvan muodostamisen tukeminen

e vastaaminen tyontekijoiden, asukkaiden ja sidosryhmien kasvaneeseen tiedontar-
peeseen

¢ mahdollisten vaaratilanteiden torjuminen ja lisdvahinkojen minimointi

e palvelumuutoksista kertominen

e toimintaohjeiden antaminen

e maineen puolustaminen ja luottamuksen yllapitiminen

¢ mediaseuranta ja sosiaalisen median seuranta seka

e vaaran tiedon levidamisen tai levittamisen hillitseminen.

Kriisiviestinndssa tulee huomioida ainakin seuraavat kohderyhmat:

e tyoOntekijat, joita kriisi koskettaa

e palvelujen asiakkaat, joita kriisi koskettaa
e kunnan muu henkil6sto, johto ja paattajat
e kuntalaiset

e muut sidosryhmat

Viestintaa ja tiedonsaantia voi olla tarpeen kriisitilanteessa tarkastella myo6s esimerkiksi alu-
eella toimivien yritysten tai paikkakunnalla vierailevien matkailijoiden nakokulmasta.

4 Vastuut ja organisointi

Yleisperiaate kriisiviestinndssa on, ettd toimintaa johtava viranomainen vastaa tilanteeseen
liittyvan viestinnan sisallosta. Muut viranomaiset tukevat viestintdvastuussa olevaa tahoa ja
tiedottavat tilanteen vaikutuksista omiin palveluihinsa.

Savitaipaleen kriisiviestinnan johtajuudesta vastaa kunnanjohtaja, joka pitda lankoja kasis-
saan yhdessa muun johtoryhman kanssa. Johtoryhma on myds valmiusryhma ja samalla poik-
keusolojen johtoryhm3, jota tiydennetian tarvittaessa. Valmiusryhma yllapitaa tilanteen ko-
konaiskuvaa ja on yhteydessa muihin toimijoihin seka sidosryhmiin. Valmiusryhma informoi
johtavia luottamushenkildita. Luottamushenkildiden sosiaaliset verkostot ovat kayttokelpoi-
sia aputehtavissa, ja jos vakea taytyy jalkauttaa esimerkiksi tiedotteiden jakeluun. Valmius-
ryhma kutsuu paikalle tarvittaessa asiantuntijoita eri toimialoilta.

Johtohenkil6illa ja viestinndsta vastaavilla tulee olla selkeasti nimetyt varahenkil6t.
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5 Kiriisiviestinnan keskittaminen

Kriisiviestinnan tarve voi tilanteesta riippuen koskea vain yhta toimialaa tai palvelua. Selvasti
yhdelle toimialalle kuuluvassa tilanteessa, jossa ei ole tarvetta kunnan valmiusryhman koolle
kutsumiseen, voidaan kriisiviestinta tehda toimialan tai palvelun toimesta.

6 Kriisiviestinnan kaynnistaminen

On tarkeaa, etta kriisiviestintd saadaan tarvittaessa kdynnistettya nopeasti.

Viestinnan kdynnistamisen suunnittelussa tulee huomioida my®és se, etta viestintaa voidaan
kriisin tapahtuessa tarvita myo6s virka-ajan jalkeen.

Jokaisen tyontekijan tulee olla yhteydessa omaan esimieheens3, mikali havaitsee poikkeavan
tilanteen. Esimies ilmoittaa tilanteesta kunnan johdolle seka tarvittaessa hatakeskukseen.

7 Perussisillot ja kanavat

Kriisiviestinndssa keskeistd on se, ettad tyontekijoille ja kuntalaisille valittyy mahdollisimman
nopeasti tasmallinen tieto seuraavista asioista:

e mita on tapahtunut

e milloin on tapahtunut

e mista tapahtunut johtuu

e mita asialle ollaan tekemassa

e miten minun tulee tilanteessa toimia

e olenko min3 vaarassa

e mihin voi ottaa yhteyttd, jos on asiasta kysyttavaa.

Kriisiviestinndssa ei useissa tapauksissa voida odottaa, etta tilannekuva on taydellinen ja tie-
dottaa asiasta vasta sen jalkeen.

Ensitiedotteessa voidaan kertoa, etta jotain on tapahtunut ja tilannetta selvitetdan. Jo tama
lisaa asukkaiden ja sidosryhmien luottamusta siihen, etta asiasta ollaan kunnassa tietoisia ja
sille tehdaan jotain. Ensitiedotteessa voidaan tiedottaa jo ennen toimenpiteisiin ryhtymista,
ettd valmistelu on aloitettu. Ensitiedote lahetetddan mahdollisimman pian.

Tiedotetta |dhetettdessa tulee huomioida, ettd mikali tiedotusvastuu tilanteesta on muulla
viranomaisella, kuten poliisilla tai pelastuslaitoksella, ei kunta voi tiedottaa tilanteesta ensim-
maisend. Toimintaa johtava viranomainen julkaisee tilanteesta tall6in ensitiedotteen, jota
voidaan jakaa kunnan kanaviin.

Esimerkki:

Ensimmdiisessdi tilanteesta ldhetetyssd tiedotteessa voidaan todeta: "X asia on tapahtunut.
Selvitdmme tapahtunutta (yhdessd pelastuslaitoksen / poliisin / vesilaitoksen / jonkun
muun kanssa) ja tiedotamme asiasta lisdd myéhemmin kunnan verkkosivuilla.
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Tarvittaessa myoés: Jdrjestdmme tiedotustilaisuuden myéhemmin tdnddn. Tiedotustilaisuu-
den ajankohdasta ilmoitetaan medialle myéhemmin erikseen sdhképostitse.”

Ensimmaisen tiedotteen nopea ldhetys antaa aikaa kerata faktoja ja tehda paatoksia, joista
tiedotetaan myohemmin.

Kriisiviestinta tarvitsee julkisuudessa kasvot. Johdon ja/tai asiantuntijoiden onnistunut esiin-
tyminen mediassa ja eri tilanteissa auttaa yleis6a kasittelemaan traumaattisia kokemuksia ja
antaa kasvot yhteiselle surulle ja muille tunteille.

Kriisitilanteessa kaytetdan samoja kanavia kuin arjen viestinnassa: Kunnan paaasiallinen vies-
tintdkanava, verkkosivut, pidetaan kriisitilanteessa ajantasaisina. Myds median kautta tavoi-
tetaan ihmisia laajasti, nopeasti ja tehokkaasti.

Nopeimpia tiedotusvalineitd ovat ryhmatekstiviestit, kunnan verkkosivut ja sosiaalinen me-
dia seka sen paikalliset keskustelufoorumit, sdhkoposti ja radio. Muita keinoja ovat suorat
yhteydenotot, kaiutinautot, halyttimet, tiedotteet sanomalehdille, tiedotustilaisuudet seka
Virve-verkko.

Pienille kohderyhmille kriisistd kannattaa tiedottaa soittamalla, tekstiviestilla tai sahkopos-
tilla. Esimerkiksi vesikriisin sattuessa mahdolliset joukkosaastuttajat eli ravintolat, baarit,
kahvilat, ruokalat ja kaupat on tavoitettava heti.

Viestinndssa on varauduttava tilanteeseen, jossa sahkda ei ole ja tietoverkot eivat toimi. Tal-
|6in tiedotuskanavina voivat olla esimerkiksi radio, kaiutinautot, tiedotteiden jakelu, kylayh-
teisot, jarjestot, taksit, kotipalvelu, paikallisten infopisteiden perustaminen ja henkil6kohtai-
set tapaamiset.

Itse onnettomuustilanteessa tiedotusvastuu kuuluu pelastustéita johtavalle viranomaiselle.
Pelastusviranomaisen tai poliisijohdon johtaessa toimintaa tdma maarittaa, mita tietoa varsi-
naisesta tapahtumasta voidaan julkisesti jakaa.

Kunnan viestintd koordinoidaan yhteisty6ssa johtavan viranomaisen kanssa, ettei viestin-
nalla vaikeuteta tilanteen hoitamista, tai aiheuteta lisdvahinkoja esimerkiksi antamalla har-
kitsemattomia lausuntoja tai ylittamalla omia toimintavaltuuksia. Kunnan viestinnalla voi-
daan tukea viranomaisen tiedottamista. Kunnan vastuulla on aina my®és tiedottaa omista pal-
veluistaan ja niiden muutoksista. Esimerkiksi siita, mihin lapset menevat, jos padivakoti on pois
kaytosta, miten paivystys hoidetaan henkilékunnan ollessa lakossa ja mistad vettd saadaan,
jos sita ei tule hanasta.

8 Sisdinen viestinta ja sen vilineet

Sisdisen tiedonkulun onnistuminen on olennainen osa kriisinhallintaa, silla tiedon taytyy kul-
kea mahdollisimman hyvin kriisia hoitavien kesken. Mitd nopeammin tieto kriisista valitetdan
organisaation sisalla, sitd tehokkaammin estetdan huhujen paisuminen ja levidaminen. Jos
henkilosto saa tiedon tapahtumista tiedotusvélineiden kautta, on sisdinen kriisiviestinta to-
dennakoisesti epdonnistunut.
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Sisdisen tiedotuksen teknisistd valineistd nopein on puhelin, mutta vahankin suuremmille
joukoille tieto saadaan parhaiten tekstiviestien tai pikaviestipalvelujen massaldhetyksien
avulla. Jos puhelinverkko tukkeutuu, on varalla viranomaisten VIRVE-jarjestelma. Kayttokel-
poinen tiedotuskanava on myd6s nopeasti koolle kutsuttu sisdinen tiedotustilaisuus ja suorat
ryhmatapaamiset.

Kunnan verkkosivut on tarkea kanava etenkin sen jalkeen, kun ensimmainen tieto on jo saa-
vuttanut asukkaat. Kunnan kotisivuilla on kriisiviestintdbannerit, joita hyddynnetdan tarvit-
taessa.

Kriisiajan verkkosivulta 16ytyvat aina kaikki olennaiset yhteystiedot, puhelinnumerot, vas-
tuuhenkil6t seka viimeisimmat tiedotteet.

On myo6s varmistettava, etta tarpeeksi monella henkil6lla kunnassa on oikeudet ja taidot pai-
vittaa verkkosivuja seka ottaa kriisisivusto kayttoon.

9 Kriisiviestintdohje ja sen paivitys

Kriisiviestintdohje on paivitettava saannollisin valein. Kunnan, sidosryhmien ja median yh-
teystiedoissa tapahtuu muutoksia. Jos tiedot eivat ole ajan tasalla kriisin syntyess3, yhtey-
denpito vaikeutuu ja hidastuu tarpeettomasti. Yhteystietojen ja suunnitelman paivitys on
hyva tehda ainakin kerran vuodessa. Organisaatiossa on hyva nimeta henkild tai henkilot,
jotka vastaavat kriisiviestintdohjeiston sdannollisestad paivityksesta ja myos siitd, ettad paivi-
tetyt versiot toimitetaan kaikille avainhenkil6ille.

Kriisin aikana on tarkea pitaa poytikirjaa, johon dokumentoidaan tapahtumanaikaiset toi-
menpiteet. Puhelimen lokitietoja ja sdhkdposteja ei saa havittda. Mediaseurantaa on tehtava
alusta lahtien, ja nopeiden korjausten lisdksi on hyva kdyda mediajulkisuutta lapi perusteelli-
sesti myohemmin. Verkkosivuista on syyta ottaa kopiot talteen tilanteen paivittyessa. Kriisin
hoidon arvioiminen jalkikdteen on hyodyllista tulevien kriisien kannalta. Ndin dokumentointi
helpottaa myds ohjeiston paivitysta.

10 Vapaaehtoiset mukana kriisissa

Koulutetut vapaaehtoiset tdydentavat viranomaisten toimintaa. Heilld on usein merkittava
rooli esimerkiksi kadonneiden etsinndissa, henkisessa tuessa ja ihmisten valistamisessa krii-
sien aikana. Vapaaehtoiset ovat jarjestaytyneet valtakunnallisesti, maakunnittain ja paikalli-
sesti. SPR:n koordinoima on VaPePa eli Vapaaehtoinen pelastuspalvelu.
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Lihteet

Varaudu: Opas kunnan viestintaan kriisi- ja erityistilanteissa. Kuntaliiton verkkojul-
kaisu.

Kunnan kriisiviestinné&n suunnittelu: Pelastusopiston julkaisu/Johanna Franzén.
Luonnosteluapuna kaytetty myos:

Puumalan kunnan kriisiviestintdsuunnitelma

Kouvolan kaupungin kriisiviestintdsuunnitelma

Ruokolahden kunnan ohjeita tiedottajalle



LITE 1

Kriisiviestinnan muistilista

Kriisiviestintad suunniteltaessa on hyva kirjata muistilista erilaisista tehtavista, jotka
saattavat tulla eteen - tilanteesta riippuen. Esimerkiksi seuraavia asioita on syyta
kayda lapi:

Mitd puhelinnumeroita annetaan yleisépuheluja varten

Kuka vastaa nettisivujen paivittamisesta

Mita sidosryhmia pitdaa muistaa informoida: Hyvinvointialue, seurakunta, luottamus-
henkil6t

Mita kouluissa ja muissa organisaatioissa kerrotaan tilanteesta

Mita teknisen kapasiteetin varatoimia tarvitaan

Mita tiloja, henkilostoa, valineita, palveluja (ruoka, juoma, kuljetukset jne.) tarvitaan
Mita erityistaitoja tarvitaan ja keitd on saatavilla (tulkit, tekniikka, psykososiaalinen
tuki jne.)

Kuka antaa lausuntoja eri kielilla

Kuka kirjaa muistiin tapahtumat ja toimenpiteet.

Kaikkien kriisiviestinnan ohjeiden, kuva- ja kartta-aineiston pitéa olla myods pape-
rilla manuaalisessa muodossa ja varmuuskopiot muistitikuilla.

Kriisitiedottamisen kansio on oltava ajan tasalla ja tarvittaessa mukaan otettavissa.



